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Veuillez trouver la méthode pas a pas pour créer votre compte sur le site France rénov en vu
de déposer une demande d'aide

e Ma Prime Renov par geste ou parcours accompagné

e Ma Prime Adpat

e Ma Prime Logement Décent

Depuis le 17 aolt 2026, toutes les connexions se font depuis un site unique

Connexion site France Renov
Se connecter sur https://france-renov.gouv.fr/
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Le site officiel du service public de la
rénovation de I'habitat

Vous avez un projet de rénovation de votre logement ? France Rénov' vous conseille sur les
travaux les plus adaptés a votre situation, vous informe sur les aides disponibles et vous
oriente vers des professionnels compétents.

Prenez rendez-vous gratuitement dans I'Espace Conseil France Rénov’ le plus proche de
chez vous pour bien démarrer votre projet.

Trouver un conseiller France Rénov’

Services et démarches
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Trouver un Estimer mes Trouver un Faire une Suivre mes

conseiller aides professionnel demande d'aide demandes
France Rénov’ daide
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https://france-renov.gouv.fr/

Identification
Il est recommandé d'utiliser I'identité numérique pour plus de faciliter.
Pour se faire 2 applications sont possibles :
e L'identité numérique de la poste
e France identité
Pour les 2 il faut disposer d'une carte d'identité francaise en cours de validité.
Avec possibilité de se faire aider par France Service pour France identité et par la Poste pour
I'identité numérique de la Poste.
A noter il faut que ce soit des identité numérique certifiées avec passage par la mairie pour
France identité

Dans les autres cas, vous pouvez utiliser la méthode se connecter, vous recevrez un code a 6
chiffres par la poste dans un délais de 10 jours environ.

Se connecter ou se créer un compte avec FranceConnect+
(recommandé)

FranceConnect+ est la solution proposée par |'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion
aux services en ligne.

A privilégier [H R0

Qu'est-ce que FranceConnects ? [

ou

Se connecter

Utilisez ces identifiants pour vous connecter, si vous avez déja un compte sur
MaPrimeRénov’ ou Mon Projet Anah.

Identifiant

Format attendu : nom@domaine.fr

camille.garcia@email.com

Mot de passe O Afficher
[ Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Se connecter
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Choisir la plateforme d’identité numérique

Connexion en cours sur France Rénov'

Choisissez un compte pour vous connecter :

L'ldentité
Numeérique

L'ldentité Numérique La Poste

Comment créer un compte ?

Choisir le statut

Déposer une demande d'aide

Etape 1sur 4

Votre situation

Etape suivante : Votre besoin

Les champs marqués d‘un * sont obligatoires

Vous étes *

Propriétaire occupant X
®  vous possédez un logement dans lequel vous I

vivez.

FRANCE
IDENTITE

France Identité

Propriétaire bailleur

Vous possédez un logement que vous louez.

Pourquoi je ne retrouve pas mes comptes habituels ?

Afin de vous protéger contre |'usurpation d’identité, seuls les comptes assurant
un niveau de sécurité élevé sont disponibles sur FranceConnect+.

Etape suivante

Version sept 2026 - 3



Identifier le type de demande

e Rénovation énergétique : mono geste, parcours accompagné
e Autonomie : Adaptation logements personnes agées et handicapées
e Sécurité décence : Ma Prime Logement décent

Déposer une demande d'aide

Etape 2 sur 4

Votre besoin

Etape suivante : Vos aides personnalisées

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Quel est votre besoin ? *

Rénovation énergétique Autonomie
®  Réduire ma consommation d'énergie et o Adapter mon logement au vieillissement ou a
améliorer le confort de mon logement. r“‘{ _ une situation de handicap.
o
Sécurité et décence - v

€

&

QO Mettre mon logement aux normes de sécurité et
de décence.

Etape précédente Etape suivante

Focus sur la partie énergétique
e Ma Prime Renov pour une rénovation par geste = PAC Alr eau et géothermique
dépose cuve a fuel, audit énergétique
e Ma prime renov rénovation d'ampleur : Parcours accompagné avec un MAR

Vous étes concerné par deux aides pour la rénovation énergétique *

MaPrimeRénov’ pour une rénovation par geste

Accessible a tous et a toutes, MaPrimeRénov’ est la principale aide de I'Etat pour la rénovation énergétique, en France et en
Qutre-mer. AN

L'aide est accessible a 'ensemble des propriétaires qu'ils soient propriétaires occupants, propriétaires bailleurs ou MaPrimeRénoy!
copropriétaires.

Découvrir MaPrimeRénov’ pour une rénovation par geste ¢

MaPrimeRénov' pour une rénovation d’ampleur

MaPrimeRénov’ permet de financer des rénovations énergétiques d'ampleur (gain de 2 classes énergétiques minimum) dans le
(¢  cadre d'un parcours accompagné. Cela consiste a réaliser plusieurs travaux complémentaires pour gagner en confort en hiver

comme en été et faire des économies d'énergie importantes.

AN

MaPrimeRénov’

Découvrir MaPrimeRénov' pour une rénovation d’ampleur

Etape précédente Etape suivante
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Déposer une demande d'aide

Etape 4 sur 4

Votre demande

MaPrimeRénov’ pour une rénovation par geste
Les étapes pour bénéficier de cette aide

vémarrer ma demande d'aide
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Validation du revenu fiscal de référence

J= contacte FEspace France Renov: le plus proche de chez moi afin de : | o

/ \‘\ = Construine au mieux mon projet de travaux grace aux conseils neutres et
‘ FranCE gratuits d'un cons=iller ;

Ré now’ «  Werifier si l= suivi de mon dassier par un Accompagnatewss Renov” est
abligatoire pour mon projet
«  Preparer tous les documents nécessaires pour completer mon dossier et
eviter les emews.

Un rendez-vous p lisé aver un o iller France Ranow' est obligatoire
avant tout dapdt d'un dossier do rénovation d'ampleus.

Pour toute question, nous vous invitons 3 contacter lAnah au 0 908 200 TOOU

1. Je renseigne et verifie mes informations
Je renseigne et vérifie mes informations fiscales
Recommandations -

= Jeffectus ma demande de MaPrimeRenow' sur un ordinateur (plutdt que sur ma
tablette ou mon téléphone portable);

« Je privilegie la navigation privée pour plus de fluidite;

« D&s que jai besoin d'une information, je cligue sur les icones @ ampoulss » en face de
la rubrigue qui miintéresse.

Hom de famille
Date de naissance
Mon numéro fiscal

Revenu fiscal de référence« e
5

CAcomplet
En cliquant ici, je mengage
aWyoir pris connaissances des

Conditions générales du site =t
a les respecter.

tour & mon espace personnel Continuer =
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1. Je renseigne et vérifie mes informations

Je suis

Le nom et le prénom du « demandeur » doivent figurer sur votre avis fiscal et &tre
identiques & ceux indiqués sur toutes les piéces justificatives que vous allez téléverser
pour constituer votre dossier.

Les informations affichées ci-dessous proviennent de votre avis d'imposition. Si celles-ci
ne sont pas a jour, rendez-vous sur le site impots.douwfr afin de les modifier et obtenir un
avis fiscal rectificatif. Vous pourrez alors revenir pour créer votre dossier MaPrimeRénov’

champs avec * sont obligatoires
Civilité* -

(® Monsieur O Madame

\

Nom de l'occupant

Indicatif Téléphone
France (+33)
Retour & mon espace personnel  Précédent Continuer =

1. Je renseigne et vérifie mes informations

Je vérifie mon revenu fiscal

Veuillez verifier gue le revenu fiscal total de votre foyer, indiqué ci-dessous est correct.

A compléter Info lere page avis

Revenu fiscal du foyer

| . . .
Année Numéro fiscal Numén@ico-déclarant Revenu fé (€JI mp O S I E@n Actions |

= S

Ajouter un occupant

AVEC un revenu

Revenu fiscal total du foyer QOccupant(s) avec revenus

Personne(s) a charge

Les informations ci-dessus sont différentes de votre situation actuelle ?

ces informations proviennent de votre dernier avis fiscal. Pour les mettre 3 jour :

= Rendez-vous sur le
= Obtenez votre "a
= Revenez afin de créer w

impots.gouwfr afin de modifier les léments de votre situation qui changent (ex : naissance d'un enfant);
| rectificatif” ;

if”
tre dossier MaPrimeRenov.

Attention : si vous créez votre dossier avec les informations mentionnées sur votre dernier avis fiscal, vous ne pourrez pas les modifier par la suite.

Retour & mon espace personnel “ Précédent Continuer =
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Je renseigne les informations sur mon

champs avec ¥ sont obligatoires

Jhabite un{e): 0

Veuillez sélectionner un type de logement

thOISI.@

Maison Appartement

Mon adresse fiscale est la méme que celle du logement 4 rénovers

logement

0e o= A compléter

Détails de ma situation*

O Je suis propriétaire ou usufruitier

O Je suis propriétaire en indivision (bien détenu par deux proprigtaires ou plus)

O Je suis nu propriétaire

(O Je suis locataire A C h 0 i Si r

(O Je suis sociétaire d'une SCI

O Je suis en cours d'acquisition d'un bien

Je certifie que je suis le proprigtaire du logement & rénover ou bien que je le serai au moment de

la réalisation des travawx. Je m'sngage a occuper le logement ou 3 le louer a titre de résidence

principale.

personnel

Choisir I'age du logement

€ Précedent

1. Je renseigne mes informations

Continuer =

Je renseigne les informations sur mon logement

Mon logement a été construitilya:

Veuillez déterminer l'ancienneté
logement
15 ans ou Entre 2
plus et 14 ans

Retour & mon espace personnel

de votre

Moins de

2 ans

€ Préceédent Continuer —
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Performance du logement
Attention cette étape est importante.

Indiquez votre étiquette énergétique uniquement si vous étes sur de la lettre (attention
aux DPE d’avant 2026, les étiquettes ont évolué avec I'’évolution du coefficient d'énergie
primaire). Si vous avez un doute ou si vous n’en avez pas, indiquez “Sans étiquette”

1. Je renseigne mes informations

Je renseigne les informations sur la performance
energétique de mon logement

Connaitre la performance ensrgetigus de votre logement vous aide a definir et

realizer Le:
princi

=< sources de gacpillage d&nergie.

s bans travaux. Ell= permet de connaitre Uetiquette de son logement et les

Cellz-ci wous est fournie par L= professionnel realisant L= Diagnostic de Performance
Energetique (DFE) ou laudit anergetique de votre logement. Four plus
diinformations, demandez conseil a votre Espace conseil France Renov”

veuillez sélectionner la lettre indiguée sur l'étiquette de performance

énergétigque avant vos travaux :

i wous n'avez pas de DFE ou d'audit energetique, veuillez selectionner la case «
E

ans etiguette snergetique =

Attention : Une piece justificative wous sera demandes dans la suite de vatre
parcours afin de warifier la lettre célectionnée. Cetes information ne pourra

pas étre modifiee ulterieurement.

A B c D E F G

Sans étiquette énergétique

Cas particulier : votre chauffage st en panne en hiver 2

ek pou e diperi e dinendi poor remplacer uniguessml vl ShaulTage, du S Otk s 30

Aearil. Wolre nouveay syvtime de chaufage devea fonctioneer sarm eremgie Moo, ce a dee wins Rl

i

oo duver ddposer votie demeede 2 mon maximom epris Finstalation de vere chaoMage. Par

wnmrghis, vous nemplaces voloe chaullags k15 dicambig, vo dieess diposs voles dimande sant b

15 Binvinen,

En cockant b case duinasli, vouk e geuimis pa demandir Saide pous Fastin Ly dis Lisau.

Cruand veun o puirer velre demande, vous devre pndne Fallsslation sur Pheeneun que wou

weurae i | DS o fmrwamanah. g os unsn falli et du L urgist-demandiur-

mpr .

[[] 4= cenifie que cets damande concerne un remplacemant urgent de men systéme

de chauffage.

Retour & mon espace personnel

& Précédent continuer -

-
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Choix du systeme de chauffage actuel

1. Je renseigne mes informations

Je renseigne les informations sur mon logement

Chauffage

Quelle est l'énergie principale de chauffage dans votre logement avant vos travaux?

D Bois (blches, granulés ou plaguettes)

O Etectricite

D Réseau de chauffage urbain

O Charbon

O Fioul domestigque

] Gaz naturel (distribué via le réseau de gaz)
D GPL (citerne ou bouteille de gaz)

D Pas de chauffage

mon espace personnel € Précédent Continuer =

1. Je renseigne mes informations

Je renseigne les informations sur mon logement

Eau Chaude Sanitaire

Quelle est I'énergie principale d'eau chaude sanitaire de votre logement avant vos travaux?

O Bois (blches, granulés ou plaquettes)

U Etectricite

O Réseau de chauffage urbain

(J charbon

O Fioul domestique

O Gaz naturel (distribué via le réseau de gaz)
D GPL (citerne ou bouteille de gaz)

a Pas d'eau chaude sanitaire

stour a mon espace personnel € Précedent Continuer =

Version sept 2026 - 10



Alerte sur le maintien des énergies fossiles
Depuis le ler septembre 2026, il N'est pas possible de conserver des systémes de chauffage

ou de production d'eau chaude avec des énergies fossiles (fuel ou gaz)

ce personnel

1. Je renseigne mes informations

Je renseigne les informations sur mon logement

t pour des systé de chauffage et d’eau chaude sanitaire sans énergies fossiles aprés

travaux

Pour beéneficier de l'aide MaPrimeReénov’ pour une rénovation d'ampleur, votre Logement doit
obligatoirement comprendre des systémes de chauffage et d’eau chaude sanitaire « décarbonés s,
c'est-a-dire fonctionnant sans énergies fossiles aprés travaux.

Je m'engage & ce qu'a la fin de mes travaux, mes systémes de chauffage et d’eau chaude sanitaire
fonctionnent sans énergie fossile :

Oui_ 'Non

Si votre logement conserve des systémes de chauffage et d'eau chaude sanitaire fonctionnant au
fioul ou au gaz apres travaux, VOUS ne pourrez pas demander MaPrimeRénov' pour une rénovation
dampleur. Nous vous orienterons vers un autre dispositif.

Pour plus d'informations, contactez votre accompagnateur Rénov' ou votre espace conseil France
Rénow

& Précédent

Continuer =

Version sept 2026 - 11



Choix de la nature de la demande d’aide

1. Je renseigne mes informations

Vous étes éligible a MaPrimeRénov' !

Les informations que vous nous avez communiguéss vous permettent de
demander MaPrimeRénov'. Choisissez l'aide gui correspond le mieux a votre
prajet :

+ une rénovation damplsur : un ensemble de travaux dont le chauffage,
'eau chaude sanitaire (chauffe-eau), lisolation, la ventilation pour
renover de maniére plus performanteious devez realiser au moins 2
types d 'isolation. Un Accompagnateur Rénov’ vous guidera tout au
long de votre projet.

* une rénovation par geste de travaux: un ou plusieurs types de travaux
de chauffage.

Pour bien construire votre projet, retrouvez 'Espace Conseil France Rénov'
le plus proche de chez vous sur france-renov.gouwfr.

Un conseiller est & votre écoute, gratuitermment, pour vous aider & choisir les
solutions techniques adaptées a votre projet.l vous aidera aussi a estimer
le budget necessaire et a identifier les autres aides financiéres dont vous
pouvez benéficier.

Je souhaite comprendre ma situation.

7 ,’ﬁ”

MaPrimeRenov' pour une MaPrimeRénov' pour une
rénovation par geste rénovation accompagnge
d'ampleur
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Désignation du mandataire

Bien noter le n® MPR il sera nécessaire pour remplir le mandat administratif

| Dossier n® MPR-2026-157

A noter pour

Dites-nous ce que vous préférez pour la lseitma ndat
de vos démarches

Je fais la démarche

moi-méme

“ous &tes a l'aise avec internet,

Vous navez pas de problémes de connexion,

wous avez déja une adresse mail,
vous faites la démarche vous-méme.

-

a2
==

Je désigne la personne
qui fera la démarche a
ma place

Vious souhaitez qu'une personne
pergoive le montant de MaPrimeR&énov
a votre place. Un professionnel, une
personne proche, peut en effet &tre
désigne. Pour cela il faut que celui-ci se
soit préalablement enregistre. Il vous
COMMUNiGUEra un NUMErg qui nous
permettra de transférer votre dossier.
Vious pourrez a tout moment reprendre
la main sur votre dossier.
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Choix du type de mandat

2c2e énergies propose uniquement le mandat administratif (je fais les démarches pour vous

et vous percevez les aides).

Quel type de mandataire souhaitez-vous déclarer?

selon vos preferences, vous pouvez choisir differents types de mandats.

Un professionnel, une personne proche peut étre désigns si il est prealablement enregistre et vous communigue son numéro de mandataire

(nécessaire pour la démarche).

Vious pourrez a tout moment révoquer of mandataire et reprendre la main sur votre dossier,

Z0]
=

Mandataire
administratif

waus sauhaitez qu'une personne
aszure l=s demarchas
administratives a vatre
place. Un prafessionnel ou une
persanne proche peut assurer le
maontage de wotre dossier et
assurer son suivi &n ligne. Pour
«cela, il faut que celui-ci == soit
préalablement enregistre sur
cette plateforme. Il vous
COMIMUNKGUEra Un NUMEns gui
nous permettra de lui transferer
wotre dassier. Vious pourrez a
tout moment reprendre La main
zur votre dossier en révogquant
votre mandataire.

Exemple:
123456T89_DL

Retour & ma synthese

Pa
=

Mandataire
financier

wous scuhaitez qu'une persanne
pergaive L= mantant de
MaFrimeRenoy’ 2 votre place. Un
professionnel ou une personne
rache peut en effet étre
designe. Pour cela, il faut que
celui-ci 5= soit prealablement
=nregistre sur cetts plateforme.
Il vous communiquera un
NUMErs qui nous permettra ds
lui transferer votre dossier. Wous
pourrez 3 tout moment
reprendre la main sur votre
daossier en revoquant wotre
mandataire.

Exemple:
12345ETED_PF

3

Mandataires
administratif
et financier

Vous souhaiter gu'une personne
assure l=s demarches
administratives et pergoive e
montant de MaFrimeRenoy’ 3
wotre place. Un professionnel ou
une persanne proche peut
assurer le montage de wotre
dossierassurer son suivi en ligne
=t parcevair La prirme 3 votre
place. Four cela, il faut que
celui-ci s= sait prealablement
enregistre sur cette plateforme.
Il vous communiguera un
riuMm&ra qui nous parmettra de
lui transferer votre dossier. Vous
paurrez a tout moment
reprendre la main sur votre
dossier &n revoguant votre
rmandataire.

Exemple:
122456TES_DLPF

2

2 mandataires : un
financier et un
administratif

Wous souhaitezr qu'une personne
assure les démarches
administratives et qu'une autre
percoive le montant de
MaFrimeRenay’ a votre place.
Four cela il faut gque ces deux
mandataires s saient
prealablament enregistres sur
cette plateforme &n fonction du
type d= mandat gue vous
souhaitez leur confier. Iks vous
communiguerant chacun un
nuMmers qui nous permettra de
laur transférar votre dossier
Wous pourrez 3 tout moment
reprendre La main sur wotre
daossier &n revoquant ces deus
mardataires. La réwecation
portara sur les deux
mandataires a la fois. il ne sera
pas possible de revoquer
uniquerment Mun des deux
mandataires.

Exemple:

1ZZA56TES DL +
1Z3456TES_PF

Suivant =
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Vous souhaitez désigner un mandataire
administratif

en designant un mandataire administratf, vous i confiez la tiche d=
mener vos demarches en ligne a wotre place. Yous serez cependant
informe des £tapes clefs de wotre dossier par courrier electronigue.
Pour designer un mandataire, vous dewvez televerser ci-dessous L=

mandat complete =t signe puis indiguer L= numera d'immatriculation

du mandataire.

Merci de télécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés

oocLment

Compléter le mandat en
indiquantle'n® MPR noté

Numéro d'immatriculation du mandataire«

~—— 983095480 DL

{;._{_) Identité vérifide

2c2e &nergies

Adresse mail

Iy assistfb2ele fr

=
No de telephone
0788206572

Le numera dimmatriculation est un identifiant attribee 3 chaque personne
physique 0w morale qui st ermegistrse aupres de Fanah pour deveni
mandataire
Wous dever 'obbenir supres de la personne au de b struchurs gue vaus
souhaiter designer comme mandataire

a synthése Annuler & Précédent Continuer =»

Le dossier est transféré a 2c2e énergies

Vous venez de valider votre demande aupres de 2c2e énergies pour monter votre demande
d'aide Ma Prime Renov.
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